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La Direccion de Vialidad estd comprometida con la provision y gestion de un servicio de
infraestructura vial que otorgue seguridad, conectividad y un nivel de servicio acorde con
las expectativas ciudadanas, fortaleciendo asi un desarrollo arménico y sustentable del
territorio nacional.

Esta provision y gestion de un servicio de infraestructura se realiza a través de estudios,
disefios, construccién, mejoramiento, reparacion, conservaciéon y en algunos casos
operacion de obras incluidas en una cartera de proyectos, lo que exige una planificacién de
largo plazo, un uso eficiente de los recursos sociales, econémicos y naturales, y una
administracién de la oferta y demanda vial basada en un creciente conocimiento de las
expectativas ciudadanas —individuales colectivas- y una mejora continua e innovadora de
la técnicas y metodologias que atienden tales expectativas.

Esta politica se declara por sus niveles jerarquicos superiores y se expresa desde los
siguientes compromisos:

e Promueve que su politica de gestion, sus objetivos de calidad y otros procesos sean
entendidos, implementados y revisados por su personal a través de publicaciones,
capacitaciones, reuniones de trabajo y otras instancias que aseguren su comprension
y compromiso en todos los niveles. Del mismo modo, se responsabiliza en
desarrollar planes de formacién relacionados con las competencias de su personal,
aumentando asi su preparacién y motivacion para el desarrollo de sus funciones.

e Entrega un servicio de manera imparcial y estructurada, evitando y denunciando
presiones externas e internas que puedan afectar el buen desempefio del servicio y
promoviendo buenas practicas en materia de transparencia y probidad.

e Asegura el acceso a la informacion publica a través de sus canales de participacién
y transparencia activa, dando cumplimiento a lo establecido en ley 20.285 de
administracién del Estado con las excepciones que establecen esta y otras leyes de
quérum calificado.

e Implementa y mantiene un sistema de gestidon que permita asegurar el fiel
cumplimiento de sus procedimientos y sus resultados a través de la mejora continua
de sus procesos y la identificacion y tratamiento de los riesgos asociados a éstos,
cumpliendo asi con los objetivos del servicio y los requisitos establecidos en la Ley
de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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